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Wettbewerb 
beeinflussende Faktoren

• Die Webseite / Online-Shop ist der Point of Sale

• Folgende Faktoren beeinflussen die 
Kaufentscheidung:
• Präsentation der Produkte / Inhalte

• Design der Webseite / des Online Shops

• Einkaufen als Erlebnis gestalten

• ... 
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Wettbewerbsvorteile durch 
externe Datenquellen

• Zusätzlicher Content (Produktdaten, Bilder, 
Videos)

• Interaktive Features (Kartenanwendungen, 
Communities)

• � Abgrenzung zur Konkurrenz

• � Zusätzliche Einnahmequellen 
(Umsatzbeteiligung, Lead-Generierung)
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Zugriff auf externe 
Datenquellen (via APIs)

• Videos, Bilder und Produkten z.B. von YouTube, 
Flickr und Amazon

• Darstellung von Geo-Information über Google 
Maps, etc.

• Zusätzliche Einnahmen mittels Affiliate-
Programmen z.B. von eBay, Amazon, Apple, etc.
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Nutzung externer Datenquellen
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Nutzungsaspekte

• Automatisiert
• Geringe Folgekosten nach der Implementierung

• Geringe Fehlerquellen bei der Nutzung

• Redaktionell
• Bessere Integration in den eigenen Content durch 

zusätzliche Attribute (Tags, Kategorien, etc.)

• Einfluss der User/Kunden auf die Anzeige der 
Daten durch User Generated Content
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Mögliche Kosten bei der Nutzung 
von externen Datenquellen

• Implementierungskosten (Abhängig von der 
Anzahl der externen Datenquellen und 
Fallback-Varianten)

• Anpassungskosten nach Änderung der API

• Personalkosten bei starker redaktioneller 
Nutzung der API (User Generated Content)

• Anpassungskosten für die erweiterte Nutzung 
der externen Datenquelle
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Prototypische Integration –
free-mac-software.com

iTunes-, Amazon-API Buchdetails
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Folie 8

F13 Folie zu voll – am besten zwei Folien draus machen und eventuell mit Animation arbeiten, so dass zum jeweiligen von der gesprochenen Text 
dann auch das entsprechende auftaucht
Freidrich; 13.04.2011



Wettbewerbseffekte bei 
free-mac-software.com

• Umsatzsteigerung:
• Automatisiert: 8%

• Redaktionell: 17%

• Mehr Seitenaufrufe durch zusätzlichen Content

• Erhöhte Sichtbarkeit in Suchmaschinen

• Weitere Quereinstiege durch neue Detailseiten

• Neue Anwendungen wie „Beliebteste 
iPhone/iPad Apps“, „Meistgekaufte Bücher“, 
etc.
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Fragen?

• Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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