||| ‘l|ll‘ |||
FACHHOCHSCHULE
BRANDENBURG

Wettbewerbsvortelle
durch Einbeziehung
des Kunden

Zusatzlicher Mehrwert fur den Kunden
durch externe Datenqguellen
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« Die Webseite / Online-Shop ist der Point of Sale

» Folgende Fakforen beeinflussen die
Kaufentscheidung:

« Prasentation der Produkte / Inhalte
» Design der Webseite / des Online Shops
« Einkaufen als Erlebnis gestalten

Wettbewerb
beeinflussende Faktoren -
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e /usatzlicher Content (Produktdaten, Bilder,
Videos)

 Inferaktive Features (Karfenanwendungen,
Communities)

« 2> Abgrenzung zur Konkurrenz

« - /usatzliche Einnahmequellen
(Umsatzbeteiligung, Lead-GenerierunQ)

Wettbewerbsvorteile durch
externe Datenguellen 3
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* Videos, Bilder und Produkten z.B. von YouTlube,
Flickr und Amazon

« Darstellung von Geo-Information uber Google
Maps, etc.

« /usatzliche Einnahmen mittels Affiliate-
Programmen z.B. von eBay, Amazon, Apple, etc.

Zugriff auf externe
Datenqguellen (via APIs) 4
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Betreiber-gesteuert User-gesteuert

RSS-Feeds (Blogs, Websites, elc.) Profile (Alter, Geschlecht, etc.)

Website

APls (Google, Bing, Flickr, etc.) S h p Tags, Kalegorien
Widgets, Gadgets, elc. \_///_\ Upload (Bilder, Geo-Daten, eto.)

N
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Steuerung

automatisiert redaktionell

Nutzung externer Datenquellen 5
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« Automatisiert

« Geringe Folgekosten nach der Implementierung
« Geringe Fehlerquellen bei der Nutzung
« Redaktionell

« Bessere Integration in den eigenen Conftent durch
zusatzliche Aftribute (Tags, Kategorien, etc.)

 Einfluss der User/Kunden auf die Anzeige der
Daten durch User Generated Content

Nutzungsaspekte 6
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» Implementierungskosten (Abhangig von der
Anzahl der externen Datenqguellen und
Fallback-Varianten)

. Anpassungskosten nach Anderung der API

 Personalkosten bei starker redaktioneller
Nutzung der API (User Generated Contfent)

« Anpassungskosten fur die erweiterte Nufzung
der externen Datenqguelle

Mogliche Kosten bel der Nutzung
von externen Datenqguellen 7/
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Buchdetails

Anforderungen e — _ _
Alle Screenshots anzeigen
Java Runtime Environment fiir Mac 05
X Passende iPhone/iPad Apps
Version von Mac 0S5 X ermitteln
sion von Mac OS itt @ MindNode
% Mindmapping fur iPhone und iPad mit
Download Detalls ' passender Mac-Software

Website: http://freemind.sourceforge.net
Version: Freemind 0.9.0 RC 14 :g’. iThoughtsHD (mindmapping)

Mindmapping firs iPad mit vielen

l Exportformaten

iBlueSky (mindmapping)
xhn liche Freeware _Brainsto.rming und Mindmapping fiir
iPhone/iPod touch
iy, MyMind
A" Mind-Mapping-Tool mit Qutliner fiir Mac 05 X
Literatur-Tipp
MindNode

Thomas Zeller

FreeMind kompakt
EUR 19,80 Weitere Details

Intuitive Mind-Map-Software fur Mac 05 X

. XMind
" Mind Maps erstellen und gemeinsam nutzen mit

Mac 05 X

Buch-Dotalls

Thomas Teller

FreeMind kompakt

ifiM: SLALERT
Yerag: Brain-Media, de
Dwfur 006, D

Pres: ELIR 15,80
Bindurg:  Broschiert
Seitenzahl: 218
Bl hmazon HE!STELLEH
Freeware Tum Thema Ahnliche Blicher
Wi d Tery Bugan
ﬂ Wi a0 erstellen R GETWIEET) PULTEN T M 5 X T e

Free Mind
&3 Nired Man anbwller ok Mac O X

Ay, M
.'.:r' Mind-Mappleg-Tool min Butiiner 85r M 0F X
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Prototypische Infegration —
free-mac-software.com 8
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Folie 8

F13 Folie zu voll — am besten zwei Folien draus machen und eventuell mit Animation arbeiten, so dass zum jeweiligen von der gesprochenen Text

dann auch das entsprechende auftaucht
Freidrich; 13.04.2011



« Umsatzsteigerung:
« Automatisiert: 8%
 Redaktionell: 17%

 Mehr Seitenaufrufe durch zusatzlichen Content

« Erhohte Sichtbarkeit in Suchmaschinen
« Weitere Quereinstiege durch neue Detailseiten

 Neue Anwendungen wie ,Beliebteste
IPhone/iPad Apps, .Meistgekaufte Bucher”,
elc.

Wettbewerbseffekte bel
free-mac-software.com o
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* Vielen Dank fur Ihre Aufmerksambkeit

Fragen? 10
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